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Tema: Actividad Grupal en el Comedor Comunitario Bellavista de la Localidad de Kennedy para hacer un
fortalecimiento en el Programa Ampliado de Inmunizaciones y atender a peticiones ciudadanas por barreras
de acceso a los servicios de salud. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con I%ggﬁadama y Participacion
Objetivo Fecha: 8 de julio 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacién ( X) Acompafamiento ( )
Orientar a los participantes Otro ()
del comedor comunitario en [y, 4o | Presencial ( X ) [ Virtual () [ Mixta ()
la interposicion de derechos

de peticion a través de | Lugar: Comedor Comunitario Bellavista — Localidad Kennedy
Bogota Te Escucha,

promoviendo la autogestiéon | Hora Inicio: 10:30 a.m. Hora Fin: 2:30 p.m.
al presentar barreras de
acceso en los servicios de | Notas por: Diana Marcela Rodriguez Angel
salud con las EPS

Préxima Reunién: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Atendiendo a las actividades realizadas por parte de la Estrategia Territorial de la Direccién de Servicio a la
Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud, con el objetivo de acercar a la ciudadania a los servicios y tramites
ofertados por parte de la entidad, las profesionales Tatiana Bustos y Diana Rodriguez desarrollaron una actividad
grupal en el Comedor Comunitario Bellavista, de la Localidad de Kennedy dirigida a los asistentes del mismo, con
el objetivo de radicar peticiones ciudadanas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —
Bogotad Te Escucha, teniendo en cuenta las barreras de acceso a los servicios de salud que manifiestan los
participantes que enfrentan actualmente con sus EPS; asi mismo, se orienté acerca del Programa Ampliado de

Inmunizaciones — PAI.

La sesion grupal parte de la contextualizacion de la Estrategia Territorial a los asistentes, mencionando que la
finalidad de la misma es atender a las poblaciones en los espacios grupales a los que se vinculan a través de las
organizaciones de base comunitaria y desde su participacion en los diferentes programas y servicios ofertados
por parte de las entidades a nivel distrital, como son los comedores comunitarios de las Subdirecciones Locales
de Integracion Social en la Ciudad de Bogota. Asi mismo, se hace una contextualizaciéon de los servicios y

tramites que ofrece la Direccion de Servicio a la ciudadania, encontrando que gran parte de los asistentes a la
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actividad presentan inconvenientes para acceder a los servicios requeridos para iniciar o dar continuidad a sus
tratamientos médicos; se indaga y cada uno cuenta con las érdenes médicas actualizadas de los servicios
requeridos, por lo cual, las profesionales que adelantan la actividad grupal atienden uno a uno a los ciudadanos
que requieren radicar derechos de peticion con la SDS, solicitando la atencién oportuna a sus EPS de acuerdo

con su caso particular.

Por lo anterior, se dio a conocer a los participantes el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
— Bogota Te Escucha a través de la cual los habitantes de la capital logran radicar derechos de peticion dirigidas
a todas las entidades a nivel distrital, siendo el medio por el que la SDS recibe las PQRS de la ciudadania al

presentarse inconvenientes en la prestacion de los servicios por parte de las EPS.

De esta manera, se logroé radicar dieciséis derechos de peticion a las diferentes EPS, solicitando la prestacion de
los servicios de manera oportuna, eficiente y de calidad a cada participante que refirié presentar barreras de

acceso. A continuacion, se presenta el listado de los ciudadanos a los cuales se apoy6 en la radicacion del

reclamo:
4794402026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO SOMIA JOSEFINA BETANCOURT RODRIGUEZ
4794972026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO MARCO EMILIO COY COCA
4796972026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO HERMANDO SALAMANCA SAAVEDRA
4800682026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO ADALBERTO RUBIANO GUERRERO
4801322026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO MARIA ELENA MARCIALES PICO
4802912026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO EFRAIN NUNEZ ROMERO

4803962026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO SANDRA MILENA LEON ACEVEDO
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4793672026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO DAYANA VETZAVE ACOSTA CASTRO
4794702026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO MARIA DELIA CELIS MALDONADO
4795782026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO MARIA DE LOS ANGELES ECHAVARRIA
4797412026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO ABUNDIO SILVA AGUILAR

4800762026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO LUIS ALFREDO AMAYA ALBARAN

4801092026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO JAIME ARTURO MEDINA SANCHEZ
4801922026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO JAIRO BERNAL ELIGIO

4802862026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO LOURDES DIAZ CABRERA

4803482026 2026-07-08 2026-07-08 RECLAMO MARIA DE LOS ANGELES ESQUIVEL ESQUIVEL

Una vez radicados los derechos de peticion, se informé a cada ciudadano que el tiempo de respuesta maximo es
de quince dias habiles y sera informado de la misma a través del correo electronico que entregd para la
radicacion de la peticidn; asi mismo, se entrego la pieza comunicativa en la que se indica uno a uno los canales
de atencién a la ciudadania por parte de la SDS en caso de no obtener respuesta de la peticion o si por algin
motivo no les es posible consultar el correo electronico vinculado al reclamo, consultar la respuesta a través de

los canales: telefonico, presencial o virtual:
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CANALES DE ATENCION

¢ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
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Durante el proceso de radicacion de las peticiones ciudadanas, una usuaria solicitd informacion para obtener el
certificado de discapacidad pero verificando en el portal SISPRO y se identific6 que ya contaba con dicho

documento, por lo cual se procedio al envio del mismo al correo electrénico entregado en la sesion:

Tipo Tiene
Identificaci6 Numero Primer Segundo Primer Segundo Fecha Hora Discapacida Certificado
n Identificacién Nombre Nombre Apellido Apellido Fecha Hora Valoracion  Certificado d Certificado Firmado
cC 47437391 SANDRA MILENA ESPINOSA 2021-05-25 07:33:44 AM  2021-05-26 N| Verificar Sl

01:01:39 PM Certificado

A continuacion, se hizo un llamado a los asistentes de la actividad grupal acerca de la necesidad de estar al tanto
del esquema de vacunaciéon tanto para los menores de edad como para la poblacién adulta para prevenir
enfermedades transmisibles e inmunoprevenibles y se indica que la SDS cuenta con 22 biolégicos para poblacion
de todas las edades. Se aclara que a través de la pagina web de la SDS es posible obtener informacion acerca
de los puntos de vacunacion disponibles para acceder a las vacunas requeridas, asi como el esquema de
vacunacioén de acuerdo al curso de la vida. Se indico el paso a paso para acceder a dicha informacion a través de
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la pagina Web de la entidad y se record6 la importancia de solicitar informacién a en cualquiera de los canales de

atencion a la ciudadania indicados previamente a través de la pieza comunicativa entregada.

Clausurando la sesion grupal, se establecié un espacio de preguntas acerca de la informacién transmitida por
parte de las profesionales; asi mismo, hubo la oportunidad de evaluar la atencién brindada y del contenido
difundido, ante lo cual, varios participantes agradecieron el espacio argumentando que les permitié6 acceder a
informacion valiosa acerca de la interposicion de los derechos de peticion y les evitd desplazamientos a los
canales de atencién presenciales de la SDS para poner en conocimiento con la entidad las barreras de acceso
que presentan a menudo con sus EPS para lograr la atencion requerida dando continuidad a sus tratamientos

médicos.

Se conté con la participacion de 38 asistentes al comedor comunitario, de los cuales 12 son hombres y 26

mujeres.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

si (0 No () Yo QFhCOl

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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