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Tema:  Actividad Grupal en el Comedor Comunitario Bellavista de la Localidad de Kennedy para hacer un 
fortalecimiento en el Programa Ampliado de Inmunizaciones y atender a peticiones ciudadanas por barreras 
de acceso a los servicios de salud.  Cod 4-54 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía 
Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación 

Social 

 

Objetivo  Fecha:  8 de julio 2026  

Orientar a los participantes 
del comedor comunitario en 
la interposición de derechos 
de petición a través de 
Bogotá Te Escucha, 
promoviendo la autogestión 
al presentar barreras de 
acceso en los servicios de 
salud con las EPS 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Comedor Comunitario Bellavista – Localidad Kennedy 

Hora Inicio:  10:30 a.m.  Hora Fin: 2:30 p.m.  

Notas por: Diana Marcela Rodríguez Angel 

Próxima Reunión:  N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

Atendiendo a las actividades realizadas por parte de la Estrategia Territorial de la Dirección de Servicio a la 

Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud, con el objetivo de acercar a la ciudadanía a los servicios y trámites 

ofertados por parte de la entidad, las profesionales Tatiana Bustos y Diana Rodríguez desarrollaron una actividad 

grupal en el Comedor Comunitario Bellavista, de la Localidad de Kennedy dirigida a los asistentes del mismo, con 

el objetivo de radicar peticiones ciudadanas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas – 

Bogotá Te Escucha, teniendo en cuenta las barreras de acceso a los servicios de salud que manifiestan los 

participantes que enfrentan actualmente con sus EPS; así mismo, se orientó acerca del Programa Ampliado de 

Inmunizaciones – PAI. 

 

La sesión grupal parte de la contextualización de la Estrategia Territorial a los asistentes, mencionando que la 

finalidad de la misma es atender a las poblaciones en los espacios grupales a los que se vinculan a través de las 

organizaciones de base comunitaria y desde su participación en los diferentes programas y servicios ofertados 

por parte de las entidades a nivel distrital, como son los comedores comunitarios de las Subdirecciones Locales 

de Integración Social en la Ciudad de Bogotá. Así mismo, se hace una contextualización de los servicios y 

trámites que ofrece la Dirección de Servicio a la ciudadanía, encontrando que gran parte de los asistentes a la 
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actividad presentan inconvenientes para acceder a los servicios requeridos para iniciar o dar continuidad a sus 

tratamientos médicos; se indaga y cada uno cuenta con las órdenes médicas actualizadas de los servicios 

requeridos, por lo cual, las profesionales que adelantan la actividad grupal atienden uno a uno a los ciudadanos 

que requieren radicar derechos de petición con la SDS, solicitando la atención oportuna a sus EPS de acuerdo 

con su caso particular.  

 

Por lo anterior, se dio a conocer a los participantes el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas 

– Bogotá Te Escucha a través de la cual los habitantes de la capital logran radicar derechos de petición dirigidas 

a todas las entidades a nivel distrital, siendo el medio por el que la SDS recibe las PQRS de la ciudadanía al 

presentarse inconvenientes en la prestación de los servicios por parte de las EPS.   

 

De esta manera, se logró radicar dieciséis derechos de petición a las diferentes EPS, solicitando la prestación de 

los servicios de manera oportuna, eficiente y de calidad a cada participante que refirió presentar barreras de 

acceso. A continuación, se presenta el listado de los ciudadanos a los cuales se apoyó en la radicación del 

reclamo: 
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Una vez radicados los derechos de petición, se informó a cada ciudadano que el tiempo de respuesta máximo es 

de quince días hábiles y será informado de la misma a través del correo electrónico que entregó para la 

radicación de la petición; así mismo, se entregó la pieza comunicativa en la que se indica uno a uno los canales 

de atención a la ciudadanía por parte de la SDS en caso de no obtener respuesta de la petición o si por algún 

motivo no les es posible consultar el correo electrónico vinculado al reclamo, consultar la respuesta a través de 

los canales: telefónico, presencial o virtual: 
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Durante el proceso de radicación de las peticiones ciudadanas, una usuaria solicitó información para obtener el 

certificado de discapacidad pero verificando en el portal SISPRO y se identificó que ya contaba con dicho 

documento, por lo cual se procedió al envío del mismo al correo electrónico entregado en la sesión: 

 

 

  

 

A continuación, se hizo un llamado a los asistentes de la actividad grupal acerca de la necesidad de estar al tanto 

del esquema de vacunación tanto para los menores de edad como para la población adulta para prevenir 

enfermedades transmisibles e inmunoprevenibles y se indica que la SDS cuenta con 22 biológicos para población 

de todas las edades. Se aclara que a través de la página web de la SDS es posible obtener información acerca 

de los puntos de vacunación disponibles para acceder a las vacunas requeridas, así como el esquema de 

vacunación de acuerdo al curso de la vida. Se indicó el paso a paso para acceder a dicha información a través de 
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la página Web de la entidad y se recordó la importancia de solicitar información a en cualquiera de los canales de 

atención a la ciudadanía indicados previamente a través de la pieza comunicativa entregada.  

 

Clausurando la sesión grupal, se estableció un espacio de preguntas acerca de la información transmitida por 

parte de las profesionales; así mismo, hubo la oportunidad de evaluar la atención brindada y del contenido 

difundido, ante lo cual, varios participantes agradecieron el espacio argumentando que les permitió acceder a 

información valiosa acerca de la interposición de los derechos de petición y les evitó desplazamientos a los 

canales de atención presenciales de la SDS para poner en conocimiento con la entidad las barreras de acceso 

que presentan a menudo con sus EPS para lograr la atención requerida dando continuidad a sus tratamientos 

médicos.  

 

Se contó con la participación de 38 asistentes al comedor comunitario, de los cuales 12 son hombres y 26 

mujeres.  
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
  

   

   

 
 
 



https://v3.camscanner.com/user/download
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